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الفسم الأول 
مفهوم المعتقدات والانجاهات 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


مقدمة 

يعد قياس الآراء والمعتقدات والاتجاهات فى غاية الأهمية › فهو يمكننا من 
التنبق بالسلوك والتحكم فيه . فنحن فى حاجة إلى تحديد دقيق لمعتقدات الفرد 
واتجاهاته فى مجالات عديدة» كايجال التربوى والجال الصناعى ٠‏ والجال 
الإإكلينيكى » ومجال العلاقات الاجتماعية ... إلخ . 

ويختلف بناء أو تصميم أدوات القياس من مجال لآخر - ولكنها تهدف 
جميعًا إلى وضع الشخص - بناء على استجابته على متصل نا۲٥٤‏ يتد من 
القبول التام إلى الرفض التام . فيمكن تصور الاتجاه على أنه يشبه الخط المستقيم 
الذى يتد بين نقطتين » احداهما تمشل أقصى درجات القبول لموضوع الاتجاه » 
والأخرى تمثل أقصى درجات الرفض لهذا الموضوع . وفى منتصف المسافة القائمة 
بينهما توجد نقطة الحياد وذلك كما هو موضح فى الشكل الاآتى : 


+ - 
چ lS. EESSSEE‏ 
القبول التام نحو القبول الحياد نحو الرفض الرفض التام 
شکل رقم (۱) 
يبين مفهوم الاتجاه النفسى كما يتناوله الباحثون 


والمقياس الحيد للاتجاه يدلنا على ما إذا كان الفرد مؤيدًا أو معارضًا » ودرجة 
التأييد أو المعارضة » ودرجة شمول الاتجاه أى تنوع المواقف التى يعمم فيها . كما 
يدلنا على تناسق الفرد فى اتجاهه أو تناقضه . 


۷ 
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أولا : تعريف المعتقد ات والانجاهات فى ضوء التوجهات النظرية المختافة 

على الرغم من الأهمية الكبيرة لمفهوم الاتجاه(*) » فإن الاتفاق على ما نعنيه 
بدقة من هذا المفهوم هو اتفاق خادع (1980 ٥)۵1,‏ ۸) . ویذ کر يزنك H1. Eyse)‏ 
أنه لا يوجد تعريف واحد للاتجاه يعترف به جميع المشتغلين فى الميدان. فبينما كان 
هناك اتفاق حول ما يشبه أن يكون نواة مركزية لهذا الاصطلاح كانت هناك 
خلافات متعددة حول هذا الاتفاق تمس تحديد طبيعة الاتجاه . والدليل على ذلك 
القائمة التی نشرها نلسون ١٥ء۸1‏ .۴ سنة ۱۹۳۹ وأحصى فيها ما يزيد على 
عشرين وجهة نظر مختلفة فى تحديد طبيعة الاتجاه (مصطفی سویف › ۱۹۸۳ » 
E‏ 

كما قام كل من «أجزين وفيشباين» سنة ۱۹۷١‏ براجعة للتعريفات الختلفة 
لمفهوم الاتجاه » وتبين لهما أنه يوجد ما يقرب من ٠٠١‏ تعريف اجرائى للاتجاهات 
مختلفة عن بعضها . وأنه فى ۷٠‏ من ۲٠٠‏ دراسة تم تعريف الاتجاه بأكثر 
من معنى » واختلفت نتائج هذه الدراسات حسب التعريف الاجرائى المستخدم 
)Ajzen & Fishbein, 1980(‏ . وقد ترتب علی استخدام الاتجاہ بأکٹثر من معنی - 
حسب توجه الباحث القائم بالدراسة - ترتب على ذلك استخدام أدوات وطرق 
قياس مختلفة . 


وسوف يتر كز عرضنا لمفهوم الاتجاهات فى ضوء توجهين رئيسيين هما : 
- التوجه الأول : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء مكوناته الثلاثة (المعرفى » 
الوجدانى » السلوكى). 
(4) الاتجاه فى اللغة : قصد جهة معينة . يقال «اتجه القبلة» أى التوجه نحو الكعبة المشرفة لأداء فريضة 


الصلاة. والاتجاه مصدر للفعل «اتجه» يقال : اتجه الشخص إليه : أى أقبل بوجهه عليه وقصده واتجه له 
رأی : آی سنح (عرَّضَ) (دائرة المعارف الإسلامية» ۱۹۹١‏ › ص .)٠١‏ 
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- التوجه الثانى : التعامل مع المكونات الثلاثة للاتجاه بشكل منفصل» حيث 
نعرض لثلاث فئات : 
* الفئة الأو لى: التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون المعرفى. 
* الفغة الثانية: التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون الوجدانى. 
* الفئة الغالغة: التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون السلوكى ونية السلوك. 
* التو جه النظرى الأول: التعامل مع الاتجاه فى ضوء مكوناته الثلاثة (المعرفى»› 
والوجدانی» والسلوکی). 
کان سميث )”5 هو أول من قدم تحليلا منظمًا وشاملا عن الاتجاهات. فقد 
ميز فى وصفه للاتجاهات بين ثلاث فئات من الخصائص التى يمكن قياسهاا*). 
تتمشثل فى الجوانب الانفعاليةء والمعرفية › والنزوعية . 
ويعرف أصحاب هذا التوجه الاتجاه بأنه عبارة عن نسق أو تنظيم له 
مكونات ثلاثة : معرفية ءivاiمعە٣‏ » ووجدانية ءivاءء٤؟۸‏ » وسلوكية (أو 
نزوعية) ۸10۲1ء8 . ويتمثل فى درجات من القبول أو الرفض لموضوع الاتجاه . 


(Kelvin, 1969; Insko & Schopler, 1972; Wrightsman & Deaux, 1981; 
Berkawtiz, 1986, Rajecki, 1990). 


فى ضوء هذا التوجه فإن الاتجاه عبارة عن نموذج ثلاثى الأبعاد كما هو مبين 


فی :الكل اا (۴): 


(4) كما كان لفكرة التعامل مع الاتجاه على أنه يشتمل على ثلاثة مكونات وجودها لدى ثرستون عند إعداده 
لمقياس الاتجاه نحو الكنيسة. هذا وإن كان ٹرستون لم يذ كرها صراحة فى كتاباتهء فإنه يمكن استنتاجها 
من خلال تحليل مضمون بنود هذا المقياس. وذلك على النحو التالى: 

- على سبيل المثال البند : أؤمن بتعاليم الكنيسة فى ضوء اعتبارات عقلية (محمل بالجانب المعرفى). 

- أما البند : أجد الصلاة فى الكنيسة مريحة ومطمئنة (فهو مشبع بالجاتب الوجدانى). 

- فى حين أن البند : أؤمن بالدين ولكن نادزا ما أذهب إلى الكنيسة (مشبع بالجانب السلوكى). 

ومن خلال هذه البنود الثلاثة يتضح لنا أن رستون فى قياسه للاتجاهات قد تعامل معها فى ضوء المكونات الثلاثة. 
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المبهات 


أفراد » موضوعات اجتماعية» أشياء .. إلخ 


السلوك الصريح 
(عبارات لفظية عن السلوك) 


شکل رقم (۲) 


النموذج ثلاثى الأبعاد لبناء الاتجاهات (1984 (Brecker,‏ 
ونشير لمعنى كل مكون من المكونات الثلاثة للاتجاه*) على النحو الآتى : 
) ا ) المكون المعرفی : Compo”‏ iveاniعC‏ » ویشتمل على معتقدات الفرد 
وأفكاره و تصوراته ومعلوماته عن موصوع الاتجاه : 


(عبارات لفظية عن المشاعر) 


(ت) اللكون الوجدانى: Affective Component‏ » ویشیر اى مشاعر الفرد 
وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه . 
(٭4) فعند قياسنا لاتجاه الفرد نحو تدخين السجائر فى ضوء هذه المكونات الثلاثة يكن أن يشتمل المقياس على : 
- اعتقاد الفرد بأن التدخين يضر بالصحة (مكون معرفى). 
- كراهية الفرد لرائحة التدخين والمدخنين (مكون وجدانى). 
- الابتعاد عن المدخنين أو محاولة منعهم من التدخين (مكون سلوكى). 
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(ج) المكون السلوكى : Behavioral Component‏ » ویشیر إل استعداد الفرد 

للقيام بأفعال واستجابات معينة تتفق مع اتجاهه . 

وعلى ذلك فالدراسات التى تجرى فى إطار هذا التوجه النظرى تمثل كل 
مكون من المكونات الثلاثة فى مقياس الاتجاه بمجموعة من البنود» بحيث 
يمكن الخروج فى نهاية الأمر بدرجة كلية للاتجاه موضوع الدراسة» فضلا عن 
الدرجات الفرعية لكل مكون من هذه المكونات (انظر : معتز عبد الله » ۱۹۸۷ء 
عبد المنعم محمود ۱۹۸۸) . 

ويقوم هذا التوجه النظرى على أساس افتراض التأثير المتبادل بين المكونات 
الثلاثة للاتجاه. فمعارفنا عن موضوع ما تتأثر مشاعرنا نحوه وباستعداداتنا للإصدار 
سلوك ونتحن بصدده. کما أن أى تغییر یحدث فی المعارف يژدى الى تغيير عاثل ت 
المشاعر » ومن ثم السلوك » والعكس صحيح إلى حد كبير . 
التوجه النظرى الثانى: التعامل مع المكونات الثلاثة للاتجاه بشكل منفصل : 

تبين من نتائج الدراسات السابقة أنه لا يوجد اتساق فى العلاقة بين 
مكونات الاتجاه الثلاثة. وأشار فیشباین وأجزین (1972 .ز۸ & 1۸ط طءذ۴) إلى 
أننا لسنا فى حاجة إلى تأكيد هذه العلاقة بين مكونات الاتجاه » ولكننا فى حاجة 
ف التعامل مع هذه المكونات بشکل مستقل ; 

وفى ضوء ذلك ظهرت العديد من التعريفات التى يركز بعضها على أحد 
المكونات دون الآخر فى تعريف مفهوم الاتجاه وقياسه. وبوجه عام فان هناك فثات 
ثلاث فى هذا الشأن : 
الفعة الأولى : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون المعرفى : 

ورکزت تعریفات هذه الفئة على تناول مفهوم الاتجاه ی صوء المعتقدات 
والأفكار والتصورات - باعتبار أن المكون المعرفى يشل التجسيم المعرفى للاتجاه. 
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ا 
وعلى الرغم من تركيز هذه الفئة على المكون المعرفى فإنها لم تهمل اللإشارة إلى 
المكونين الآخرين الوجدانى والسلوكى (انظر :1948 Krech & Crutchfield,‏ 
(Rokeach, 1976‏ . 
الفئة الثانية : التعامل مع مفهوم الا تجاه فى ضوء ال مكون الوجدانى : 

ويرى أصحاب هذه الفئة أهمية الفصل والتمييز بين المكون المعرفى والمكون 
الوجدانى. وذلك على أساس أن المعتقدات تتمثل فى درجات من الترجيح 
الذاتى (كالاعتقاد فى الصحة أو الزيف) فى حين يشير الاتجاه إلى الجانب 
الوجدانى (بالحب أو الكراهية) . وبالتالى يجب التعامل مع المعارف والمعتقدات 
مثلة فى الجانب المعرفى» بشكل منفصل عن الاتجاهات مثلة فى الجانب الوجدانى 
(انظر: 1980 .(Oskamp. 1977; Petty & Cacioppo. 1981: Fishbein & Ajzen.‏ 
الفعة الثالئة: التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون السلوكى : 

وفى هذه الفئة نجد محاولة إلقاء الضوء على مسألة العلاقة بين كل من 
المعتقدات والاتجاهات والمقاصد السلوكية (النية) والسلوك الفعلى . حيث يقدم 
فیشباین وأجزين ما يعرف «بنموذج الفعل المبرر عقليًا» للتنبؤ بهذه العلاقة 
(Fishbein & Ajzen, 1975)‏ . 

ونعرض لكل فئة من هذه الفثات الثلاث على النحو التالى : 
الفئة الأولى: التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء ال مكون المعرفى (أو التقويعى)“: 

يشتمل المكون المعرفى - كما سبق أن أوضحنا - على معتقدات الفرد 
ومعلوماته وأحكامه عن موصوع الاتجاه : وأوضح ماکجویر أن الملكون المعرفى رن 
(٭) سوف یترکز تناولنا للمکون المعرفی على أنه یتضمن الحانب التقومی 8۲۵1۰1۷٥‏ حيث يرتبط التقوم 


بإصدار الحكم على موضوع أو شىء ما . وبالتاى سوف نتجنب استخدام مفهوم التقوم عند تناولنا للمكون 
الوجدانى (انظر فى ذلك: معتز عبد .(Breckler & Wiggins 1989; MCOGuire. 1985 +۱1۹4 call‏ 
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وضع أحد موضوعات التفكير فى ضوء واحد أو أكثر من أبعاد الحکم )MG ire,‏ 
(1985 . فمصطلح المعرفة ١i0نمعه‏ فى هذا السياق قد يساء فهمه وذلك لأنه قد 
يتضمن الانفعال فى حالة توظيفه. لذلك يفضل بركار وويجنز استخدام مصطلح 
تقوم uatاEva‏ بدلا من المعرفة. حيث يشير التقويم (كأحد مکونات الاتجاه) إلى 
الأحكام الصادرة نحو موضوع |لاتجاه )1989 (Breckler & Wiggins.‏ 


وقد ركز العديد من الدراسات السابقة فى تعريفه للاتجاه على أنه يشير إلى 
الاستجابات التى تحدد أحد موضوعات التفكير فى ضوء واحد أو أكثر من أبعاد 
الحكم (McGuire, 1985, p. 239 : رظil) Dimensions of Judgment‏ . 

فالاتجاه من هذا المنظور عبارة عن عملية تقوم أحد موضوعات التفكيرء 
والتى تشل موضوعات اهتمام الفرد مثل الذات» الأم» المساواة... إلخ. وقد تكون 
موضوعات الاهتمام هذه عيانية ٥٥١۰۲٠۲‏ (مثل شض مالو فب او رة مو فة 
وقد تكون مر كبة ومجردة ۲٥۲۵ء۸‏ (مشل الانسانية أو الشر) . وبوجه عام فان أى 
شىء يكن تييزه عن شىء آخر من منظور أحد أبعاد الحكم يسمى موضوعًا 
للتفكير بالنسبة للشخص القائم بعملية التقويم . 

ومن التعريفات التى ركزت كذلك على تعريف الاتجاه فى ضوء المكون 
المعرفى تعريف روكيش للاتجاه بأنه «تنظيم من المعتقدات له طابع الثبات النسبى 
حول موضوع » أو موقف معين يؤدى بصاحبه إلى الاستجابة بشكل تفضيلى» 
(112 .م ,1976 )PRokeach.‏ فالا تجاه من منظور رو کتش هو تنظیم یختلف فی مدی 
ره اوت جه ك اع او ف ن ا ی ی ا اوا 
وفى هذا الشأن ميز روكتش بين الاتجاه نحو الموضوع ١زط0‏ والاتجاه نحو الموقف 
ا فموضوع الاتجاه يكن أن يكون عيانيًا أو مجردًا. أما الموقف فهو حدث 
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دينامى نشط نجموعة من المعتقدات توجد لدى الفرد. أما الاستجابة التفضيلية 

فيمكن فحصها من خلال بعدين هما : البعد الوجدانى (الحب - الكراهية) › 

والبعد التقويمى (حسن - سيئ) (المرجع السابق). 
وفى ضوء ذلك ميز روكيش بين أربعة أنواع من المعتقدات : 

|١‏ - معتقدات وصفية ؛؟‌ا8e‏ i۷eام‌‌‌یDe‏ : وهی التی توصف بالصحة أو الزيف 
(كالاعتقاد بأن الشمس تشرق من جهة الشرق). 

۲ - معتقدات تقوية 1۷eا٥uاة۷٤‏ : وھی التی یوصف على ا موضوع 
الاعتقاد بالحسن أو القبح (كالاعتقاد بأن طعاما ما مفضل). 

۳ - معتقدت ا — qkliة Prescriptive - proscriptive‏ : ویحکم مقتضاها على 
بعض الوسائل والغايات بجدارة الرغبة فيها أو عدم الجدارة (كالاعتقاد بأنه 
من المرغوب فيه أن يطيع الأطفال آباءهم). 

٤‏ - المعتقدات السببية اااةsاة٤‏ : التى تشير لماذا توجد المعتقدات بهذا الشكل»› 
وكيف يسلك الفرد طبقا لها (1980 ,1عدء)هه). 


وقد أشار روكيش إلى أن كل معتقد يقع داخل بناء الاتجاه عكن النظر إليه 
الاتجاھاٽت )1976 (Rokeach.‏ . 

ويقترب هذا التصور للاتجاه بأنه تنظيم من المعتقدات من وجهة نظر كريتش 
صحيحا فليس من الضرورى أن تغثل كل المعتقدات جزءا من الاتجاهات 1ءء)) 
Crutchfield, 1948)‏ & . 
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الفئة الثانية: التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون الوجدانى : 

يرى مثلو هذه الفثة ضرورة أن صر تح ف الاتجاه على الجحانب الوجدانى؛ 
أى على مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه. فقد أشار فيشباين وأجزين 
(1972 ,ز۸ & ۸ ططءذ۴) إلى أن مفهوم الاتجاه يجب أن يستخدم فقط للتعبير 
عن الحانب الوجدانى . 

وميز هذان الباحثان بين الاتجاه (مثلا فى الجانب الوجدانى)والمعتقد مثلا فى 
ا لجانب المعرفى) وعرضا لأهم جوانب الاختلاف بين هذين المفهومين. وذلك على 
أساس أن هناك اختلافا بين الجانب المعرفى أو مفهوم المعتقدات» ومفهوم الاتجاهات 
- على أساس أن الاتجاه يقتصر على موقع الشخص على البعد الوجدانى إزاء 
موضوع معين - وذلك فى ضوء متصل يتد من الحب إلى الكراهية أو من التقبل 
إلى الرفض . أما المعتقدات فهى تشير إلى إدراك الفرد أن موضوعًا معينًا أو شخصًا 
ما له خصائص أو سمات معينة وأن هذا الموضوع أو الشخص يرتبط بوضوع 

وفى ضوء ما كشفت عنه نتائج الدراسات يتبين أن هناك من الأدلة النظرية 
والتجريبية ما يسمح بإمكانية القول بأن هناك اختلافا واضحًا بين كل من المكون 
المعرفى والمكون الوجدانى » وأن منظور التعامل مع الاتجاهات من خلال المكون 
الوجدانى فقط بشكل مستقل عن المكون المعرفى له ما يبرره . 
الفغة الثالنة : التعامل مع مفهوم الاتجاه فى ضوء المكون السلوكى (السلوك 
الفعلى» ونية السلوك (Intention‏ . 

اعتمد بعض الباحثين فى تعريفهم للاتجاه على الجانب أو المكون السلوكى» أى 
على استجابات الفرد وتصرفاته وأفعاله نحو موضوع الاتجاه. وكان من أبرز هؤلاء 
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الباحثين جوردون ألبورت» والذى عرف الاتجاه بأنه «عبارة عن حالة من الاستعداد أو 
التهيؤ النفسىء» تنتظم من خلال خبرة الشخص » وتارس تأثيرًا توجيهيًاوديناميًا على 
استجابة الفرد لكل الموضوعات والمواقف المرتبطة بهذه الاستجابة (1935 ,أ٣0م!اA).‏ 

كما عرف سميث وبرونر وهوايت الاتجاه بأنه «الاستعداد للاستجابة نحو موضع 
ما أو عدد من الموضوعات بشكل يمكننا من التنبؤ بسلوك الفرد» (156 ,.ا4 6٤‏ ,ط"؟). 

وقد ترتب على تعريف الاتجاه بأنه استعداد أو ميل للاستجابة العديد من 
القضايا النظرية الخلافية (انظر فى ذلك : 1980 ,ac1ءkهR)‏ .فمعظم من 
استخدموا مصطلح الميل للاستجابة فى تعريف الاتجاه يرون أن الفرد لا يستطيع 
التعبير مباشرة عن اتجاهاته. ولكننا نتعرف على مشاعره وأفكاره من خلال هاديات 
سلو که (51 .ص ,1964 (Lambert & Lambert,‏ . 

وقد أثارت هذه الوجهة من النظر العديد من التساؤلات منها: هل 
الاتجاهات هى الاستعداد والتهيؤ للقيام بالفعل؟ أم هى ما يعبر عنه الفرد لفظياء 
أم هى ما يصدر فى سلوك غير لفظى . . . إلخ. 

وفى هذا الشأن أجريت العديد من الدراسات لفحص العلاقة بين كل من 
الاتجاه والسلوك. وذلك بهدف إلقاء الضوء على مسألة التعارض بين اتجاه الفرد 
(كما يعبر عنه من خلال أساليب القياس المعروفة) » وبين سلوكه الفعلى. وكشفت 
عن علاقة غير جوهرية بينهما. 

كما كشفت نتائج المسح أو المراجعة التى قام بها ويكر فى نهاية الستينيات 
»)Wicker, 1969(‏ وبننجھاوس sا12اع«i««ء8‏ فى نهاية الثمانينيات عن الدراسات 
التى تناولت العلاقة بين الاتجاه والسلوك. وكشف كل منهما عن أن العلاقة بين 
الاتجاه والسلوك علاقة ضعيفة. (1990 ,811) . 
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ویوجه هل ۴811 .[.۸ انتقادًا شديدًا لنتائج هذه المسوح والدراسات التى 
أسفرت عن علاقة ضعيفة بين الاتجاهات والسلوك . وأن دراسة هذه العلاقة تتطلب 
إيجاد أساليب قياس نوعية نجالات محددة » وتوفر ثبات وصدق مرتفع لهذه 
الأساليب والاإتفاق على المفاهيم التى يعتمد عليها فى بناء هذه المقاييس وإعدادهاء 
محكات تقدير السلوك (353 - 352 .ممص ,1990 (Hill,‏ 

وفى هذا الشأن قدم فيشباين وأجزين نموذج الفعل المبررعقليًا 
"he Reassaned Action Model‏ لتفسير العلاقة المركبة بين الاتجاه والسلوك. 
ويفترض هذا النموذج أن معتقدات الشخص عن موضوع ما تؤثر فى اتجاهه نحوه» 
وأن الاتجاهات تؤثر فى مقصد أو نية السلوك*) نحو هذا الموضوع» وأن نية السلوك 


تؤثر فى سلوك الشخص الفعلى نحو الموضوع . 


)«( نوی ؛ بعد » والأمر نية : قصده وعرم عليه . وانتوی الأمر: نواه وقصده. والنوی: البعد ¢ النية : قصد 
النفس إلى العمل (مجمع اللغة العربيةء ۱۹۹١‏ ء ص١٠٤1)‏ . وقصد (الطريق) قصدًا: استقام» وله » وإليه: 


ما نوی». 
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انيا ؛ التعريف الإجرانى لكل من المعتقدات والانجاهات 
يتحدد التعريف الاجرائى لهذين المفهومين فى ضوء ما يأتى : 
= أولاً : أن التعامل مع الاتجاه على أنه يشتمل على مكونات ثلاثة (معرقية 
ووجدانية وسلوكية) قد قل تقبلها إلى حد بعيد نظرًا لعدة أسباب منها أنها 
تحلط بين خصائص هذه المكونات ما يؤدى إلى كثير من المشكلات والقضايا 
الخلافية والتى من أبرزها قضية العلاقة بين الاتجاه والسلوك . 
- ثانا : ميل غالبية الباحثن المعاصرين إلى محاولة الفصل بين آلمكونات الثلاثة 
(المعرفى 4 والوجدانی» والسلوکی) . وذلك على النحرو الا 
١‏ - التعامل مع الاتجاهات من خلال المكون الوجدانى . 
۲ - التعامل مع كل من المكون المعرفى (المعتقدات) والمكون السلوكى (المقاصد 
الوجدانى (الاتجاهی). 
۳ - إمكانية دراسة العلاقة بين المكونات الثلاثة (المعرفى » الوجدانى » السلوكى). 
- ثالثا : وفى ضوء ما سبق سوف يتركز تناولنا للمعتقدات ءfهiاه8‏ (المكون 
المعرفى) اجرائيًا على أنها تعنى . 
تصورات الفرد ومعارفه ومداركه حول موضوع معين أو أشخاص معينين . 
ويتم التعامل مع هذه التصورات والمعارف من خلال استجابة المبحوث لبنود 
مقياس المعتقدات فى ضوء ثلاثة بدائل هى : 


- الموافقة أو الاعتقاد . 


- الرفض أو عدم الاعتقاد . 
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- الحياد أو عدم القدرة على الحسم بالموافقة أو الرفض . 
وفى ضوء هذا التعريف الإجرائى للمعتقدات يمكننا التعامل معها على أنها 


ثابة التجسيم المعرفى للاتجاهات . فا معارف والمدركات لا تمثل عناصر بنائية فى 
الاتجاه. إلا أن الاتجاه يتشكل من خلال هذه المعارف والتصورات . 
وعند دراسة المعتقدات فإن هناك عدة أبعاد يجب أخذها فى الاعتبار » ومن 
أهمها ما يأتى : 
١‏ - المعتقدات البسيطة - فى مقابل - المركبة . 
۲ - المعتقدات العقلانية أو المنطقية (تقوم على دلائل وكن التحقق منها) - فى 
مقابل - غير العقلانية وغير المنطقية . 
۳ - المعتقدات المركزية - فى مقابل - الهامشية. 
٤‏ - المعتقدات الدقيقة - فى مقابل - غير الدقيقة أو الخاطئة. 
أما نسق المعتقدات ۳ءاءر؟ ا8 فيقصد به البناء أو التنظيم الشامل 
لمعتقدات الفرد › وتفاعل هذه المعتقدات معا لكى تؤدى وظيفة معينة بالنسبة 
إلى الفرد. 
وفى ضوء هذا التعريف يتحدد تعاملنا مع مفهوم نسق المعتقدات على أنه 
يتضمن الحوانب التالية : 
| - يتضمن هذا النسق مجموعة المعتقدات التى تدور حول موضوع ما. 
۲ - تتفاعل هذه المعتقدات مع بعضها البعض» لكى تؤدى وظيفة ما بالنسبة للفرد. 
۳ - يختلف هذا النسق فی مستوی تعقیده أو تر کیبه ۷اذ×۲[۴ ٤)٥۳‏ » وفی درجة 
شمولیته » کما یختلف فی مدی ثباته أو تغیره . 
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٤‏ - يتكون نسق المعتقدات ويتشكل من خلال التفاعل بين الفرد معارفه وخبراته وبين 
الاطار الحضارى الذى یعیش فيه» ویکتسب من خلاله هذه الخبرات والمعتقدات. 


- رابعا : وفى ضوء ما سبق يتحدد تناولنا للاتجاه اجرائيا بأنه يعنى : الحالة 
الوجدانية أو الانفعالية للفرد › أى مشاعره وأحاسيسه نحو موضوع ما. 
وتتكون هذه الحالة فى ضوء ما يوجد لدى الفرد من معتقدات ومعارف عن 
هذا الموضوع وقد تؤدى هذه الحالة بالفرد إلى القيام بعدد من الاستجابات 
أو السلوكيات. ويتحدد من خلال مشاعر الفرد وسلوكياته مدى رفضه أو 
قبوله لهذا الموضوع . 
وتتحدد ملامح هذا التعريف فيما يأتى : 

١‏ - يعد المكون الوجدانى هو المكون الأساسى للاتجاه. 

۲ - ينشاً هذا المكون بكل ما يحتويه من مشاعر فى ضوء ما يوجد لدى الشخص 
من معارف وتصورات . 

۳ - قد تؤدى الحالة الوجدانية إلى سلوكيات معينة» وذلك يتوقف على عدة 
متغيرات شخحصية وموقفية واجتماعية . 

: إمكانية دراسة العلاقة بين كل من‎ - ٤ 
أ ) المكون الوجدانى (باعتباره لب الاتجاه).‎ ( 

(ب) المكون المعرفى (باعتباره الخلفية التى يقوم عليها المكون الوجدانى). 
(ج) المكون السلوكى (باعتباره نتيجة مترتبة على المكونين السابقين). 

ه - على الرغم من أن المعتقدات تسهم فى تشكيل وتكوين الاتجاهات » فإن الفرد 
قد يعتقد فى موضوع مالم تتكون عنه بعد مشاعر إيجابية أو سلبية. والعكس 
ليس صحيحًا . فقد يوجد المكون المعرفى دون المكون الوجدانى» ولكن المكون 
الوجدانى لا يكن أن يوجد دون المكون المعرفى. 
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ج حح ص ت 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 
س 


القسم التانى 
المابيس 
أولاً : مقياس الاتجاه نحو شعوب العالم . 
ثانيًا ٠‏ مقياس الاتجاه نحو الاختلاط بين الجنسين . 
ثالثا : مقياس المعتقدات والاتجاهات نحو المسنين . 


ل 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


اوا 
دلیل تعلیمات 
مقياس الانجاه نحو شعوب العالم 


۲۷ 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


| - تعريف الاتجاهات نجو شعوب العالم 


فی ضوء تعريف الاتجاهات السابق الاإشارة إليه »تم تعريف الاتجاهات نحو 
شعوب العالم بأنها : 

مدى حب الشخص أو كراهيته لهذه الشعوب › والتى تقوم على ما لديه 
من معلومات ومعارف حول هذه الشعوب » ويتحدد من خلال هذه المشاعر 
مدى رفض الفرد أو قبوله لهذه الشعوب . 


۲ - وصىف المقياس 


قام عبد اللطيف خليفةء والحسين عبد المنعم) )۱٠١١(‏ فى إطار دراستهما 
لاتجاهات طلاب الجامعة من المصريين والسودانيين» نحو بعض شعوب العالم 
باعداد مقياس الاتجاهات نحو هذه الشعوب » والذى اشتمل على ٠٤‏ بندًا يشير 
كل منها إلى شعب من شعوب العالم» روعى فى اختيارها أن تكون مثلة لعظم 
أنحاء العالم من الشعوب العربية » والشرقية والغربية والأسيوية ... إلخ. 

أما بالنسبة لطريقة الإجابة على البند وتقدير اتجاه المبحوث نحو كل شعب 
من الشعوب فهى عبارة عن خمس فئات متدرجة على النحو الآتى : 
١‏ - الكراهية بدرجة شديدة . ۲ - الكراهية بدرجة بسيطة . 
۴ - الحياد (أى لا يوجد اتجاه بالكراهية أو بالحب). 
() عبد اللطيف خليفة » الحسين عبد المنعم )۱۹۹١(‏ اتجاهات طلاب الجامعة نحو بعض شعوب العالم . مجلة 


علم النفس» عدد ۳٢‏ ۰ ص ص ٠۳۳-١۱۰۹‏ . 
۳۹ 
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. الحب بدرجة بسيطة . ه - الحب بدرجة شديدة‎ - ٤ 

وعلى المبحوث أن يختار إحدى هذه الفثات لتحديد اتجاهه الخاص نحو أفراد 
كل شعب من الشعوب التى اشتمل عليها المقياس. 

هذا وقد تضمنت التعليمات الموجهة إلى أفراد عينة البحث الاشارة إلى أن 
الهدف من الدراسة هو معرفة اتجاهاتهم ومشاعرهم نحو أفراد كل دولة من الدول 
المذكورة وليس حكام أو قادة هذه الدول. كما تضمن المقياس المستخدم بعض 
البيانات الشخصية عن المبحوث شملت الجنسية والكليةء والقسم » والصف 
الدراسى» والعمرء والديانة. وفيما يتعلق بثبات وصدق المقياس فنعرض لهما على 
اة 


تم تقديره بطريقة الاختبار - إعادة الاختبار لدى عينتين من الطلاب: 
الأولى» واشتملت على ٠٠‏ طالبًا وطالبة من المصريين, الثانية: تکونت من ۲۲ طالبًا 
وطالبة من السوادنين . 

وتم حساب ثبات كل بند من خلال تحديد نسب الاتفاق بين مرتى التطبيق 
فى كل من العينتين المشار إليهماء حيث صنفت درجة الإجابة إلى ثلاث فثات 
هی الل وه الد ران 0 و الا اة و لها اران 0ة 
الاد وغ اال و ۴ 
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جدول رقم (۱) 


نسبة | نسبة الاتفاق % | % نسبة نسبةالاتفاق | % نسبة الاتفاق % | % 
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وتشير نسب الاتفاق الواردة فى هذا الجدول )١(‏ إلى إمكانية التعامل مع 
مقياس الاتجاهات نحو شعوب العالم بدرجة معقولة من الثقة . 

أما بالنسبة لثبات السؤال عن أكثر شعب يحبه المبحوث » فكانت نسبة 
الاتفاق عليه ۹۸/ لدى عينة الثبات المصريةء و٦٩/‏ لدى عينة الثبات السودانية. 
أما فيما يتعلق بالسؤال عن أكثر شعب يكرهه المبحوث » فوصلت نسبة الإتفاق 
٥‏ فى العينة المصرية» و۷٩‏ فى العينة السودانية . 


٤‏ - صدق المقياس 


اعتمدنا فى تقدير صدق مقياس الاتجاهات نحو بعض شعوب العالم على 

ثلاث طرق نعرض لها على النحو الأتى : 

١‏ - طريق الاتساق أو التكامل الداخلی cyہe‌اConsis te21‏ » حیث یکن من 
خلالها النظر إلى الموضوعات أو الجوانب التى يتضمنها المقياس» والكشف 
عن الاتساق بين جزئياتهاء وتكوينها فيما بينها وحدة متماسكة. وينطبق هذا 
على ما كشفت عنه النتائج» حيث تبين من الاإجابات على المقياس بوجه عام 
أن أكثر الشعوب كراهي#من قبل الطلاب السوادنيين والمصريرن هو الشعب 
الأسراتيلى .آما أكثر الشعرن حباقهو الشعب القلسطيتى لدى الطلاب 
السودانيين» والشعب اليابانى لدى الطلاب المصريين. وهذا ما تم التوصل إليه 
عندما سألنا هؤلا الطلاب فى موضع خر سؤالا مستقلاً عن أكثر الشعوب حبًا 
اک و ی ی اا ال ن اه ادا 
معقولا على صدق المقياس المستخدم . 


۲ - طريقة الاتفاق مع توقع معقول : وهى إحدى الطرق التى يكن اللجوء إليها فى 


۲ 
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تقدير صدق المقاييس النفسية » واعتمدت عليها بعض الدراسات. وقد توقعنا أن 
تكشف نتائج الدراسة الحالية عن وجود اتجاه سلبى لدى كل من الطلاب 
السودانيين والمصريين نحو بعض الشعوب وخاصة إسرائيل. وجاءت النتائج 
متسقة تماما مع هذا التوقع » فقد أظهرت النتائج أن الشعب الإسرائيلى هو أكثر 
الشعوب كراهية من قبل هؤلاء الطلاب. كما توقعنا أن تتسم اتجاهات الطلاب 
السودانيين والمصريين (باعتبارهما ينتميان إلى دولتين أفريقيتين) - بالإيجابية نحو 
الشعوب الأفريقية التى اشتمل عليها المقياس . وجاءت النتائج فى نفس هذا 
الاتجاه > حيث اتسمت اتجاهات هؤلاء الطلاب بالاإيجابية نحو معظم الشعوب 
الأفريقية مثل تونس » والجزائر » وا مغرب » وليبيا » والصومال» وموريتانيا . 

۳ - صدق التمييز : أمكن من خلال استخدام هذا المقياس على عينتين من طلاب 
ا لجامعة من المصريين )٠٠٤(‏ والسودانيين (ن = )٠٠١‏ » الكشف عن فروق 
جوهرية فى اتجاهاتهم نحو شعو العالم » ما يدعم الكفاءة التميزية لهذا المقياس . 


الرجع 


- عبد اللطيف خليفة » الحسين عبد المنعم )۱١۹۹٩(‏ اتجاهات طلاب الجامعة نحو 
بعض شعو العالم . مجلة علم النفس» عدد ۰۳۲ ص ص ۱۰۹ - ٠١۳‏ . 
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مقياس الانجاه نجو شعوب العالم 
إعداد : د/ عبد اللطيف محمد خليفة د/الحسين محمد عبد المنعم 
التعليمات اتعرض غليك فما يلى أشماء مجمرعة من الشغون اڪ بهدف 
فاك را و هار ف م هده الجن 
فإذا كنت تكرههم بشدة اكتب الرقم(١)‏ 
وإذا كنت تكرههم بدرجة بسيطة اكتب الرقم (۲) 


وإِذا كنت لا تکرههم ولا تحبهم اكتب الرقم (۳) 
د وإذا كنت تحبهم بدرجة بسيطة اكتب الرقم (> 
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ا 
BREET RTE EDE EE‏ 
الس | اسل ا ل واا 
مرف | إا اة | إا | ا ا 
“سوا | ]شد | إ۷ زص | ٢|‏ ا | 
جس ا إا | إت ج إا 
MEER KETE EES EES‏ 
لاکریت | ٤|‏ رسا ]| |- وى | سرا | 
طن | ماسم رسا | اوا | 
BN TEI E EEZZEI E EE E EEG‏ 
BEES N REFE EZE EE‏ 
a ae) | we |‏ 
E RU E ZE N REE E EU‏ 
أ س 8 


ا 


اعت | إا اتر | اسم | ا٣‏ سرد | 


۲ 


تس | إا | إا | س ا 


ا 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


بیانات شخصيه 
الاسم e RE ARS DAR‏ الكلية: SA‏ القسم a‏ 
أ a.‏ الدراسی Sesseseeseesseseesesesreneeneennenenerens‏ التقدير فی العام الماضى sees‏ 
السن لش SSS DSA RR‏ 
الحنسية: ER OER TROT AIK SSSA‏ 
الشهادة الحاصل SSR VLD SESSA GE‏ 
الشهادة الحاصلة عليها الأم: ST‏ وظيفة الأم ae‏ 
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ثانا 
دلیل تعلیمات 
مقياس الانجاه 
نحو الاختلاط بين الجنسبن 


ل 
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| - تعريف الانجاه نجو الأختلاط بين الجسين 

يقصد بالا تجاه نحو الاختلاط بين الجنسين : 

الحالة الوجدانية أو الانفعالية للفرد نحو هذا الموضوع › والتى تتشكل 
بناء على ما يوجد لديه من معارف وتصورات حول هذا الموضوع › وقد تؤدى 
هذه الحالة إلى القيام ببعض الاستجابات أو الأفعال التى يتحدد من خلالها مدى 
رفض الفرد أو قبوله للموضوع . 

وفى ضوء هذا التعريف الإجرائى للمفهوم أمكننا قياس الاتجاه من خلال 
اللكون الوجدانى (الذى يشمل مشاعر الفرد وانفعالاته نحو الموضوع). فى حين م 
قياس المعتقدات من خلال المكون المعرفى» أما السلوكيات فتم تضمينها تحت 
الكون السلوكى. وبالتالى أمكننا دراسة العلاقة بين هذه المكونات الثلاثة. 


ا س 
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۲ - مراحسل إعداد الممياس 


مر إعداد مقياس الاتجاه نحو الاختلاط بين الجنسين بأربع مراحل نعرض لها 
على النحو التالى : 

المرحلة الأولى: وتضمنت الاإطلاع على الدراسات السابقة التى تناولت 
موضوع الاختلاط - سواء ما يتعلق منها بالجتمع الكويتى أو بعض الجتمعات 
العربية مثل مصر . وقد أمكن الاستفادة من هذه الدراسات فى تكوين تصور أولى 
لأبعاد موضوع الاختلاط بين الجنسين . 

المرحلة الثانية ؛ واشتملت على القيام بدراسة استطلاعية ميدانية لعينة 
من طلبة وطالبات كلية الآداب بجامعة الكويت» قوامها ٩۰‏ مبحوثا . وجه إليهم 
سؤالا مفتوحا للکشف عن تصوراتهم ومشاعرهم واتجاهاتهم نحو الاختلاط بين 
الجنسين داخل الجامعة. 

المرحلة الثالثة؛ وتم فيها استخلاص جميع الأفكار التى ورد ذكرها سواء 
من خلال الدراسات السابقة أو الدراسة الاستطلاعية الميدانية . وقد وصل عدد 
هذه الأفكار إلى حوالى ٠١‏ فكرة أو بندا» ت٧ت‏ مراجعتها وفحصها » وأبقى على ٤١‏ 
بندا منها موزعة على مكونات الاتجاه الثلاثة : المعرفى » والوجدانى » والسلوكى 
بالاإضافة إلى بند يقيس اتجاه الفرد نحو الاختلاط بوجه عام . 


ا ا 
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کک 
٣‏ - وصمف القباس 


يتکون المقياس من )٠١(‏ بندًا موزعة على النحو التالى : 

١‏ - المكون المعرفى : واشتمل على )۲١(‏ بندا : ۸ منها تتعلتق بالمعارف والتصورات 
الرافضة للاختلاط وما يترتب عليه من نتائج سلبية» فى مقابل ۳ بندا عن 
المعارف والتصورات الإيجابية المؤيدة للاختلاط . 

۲ - المكون الوجدانى: وتضمن (۸) بنود » نصفها يشير إلى المشاعر السلبية نحو 
الاختلاط ويتعلق النصف الثانى بالمشاعر الأإيجابية . 

۴ - المكون السلوكى : ويتكون من )١١(‏ بندا ‏ منها تعلق بالسلوكيات السابية 
نحو الاخحتلاط > وه بنود تشير إلى السلوكيات الاإيجابية نحو الاختلاط . 
كما تضمن المقياس المستخدم فى البحث الحالى بندا يقيس اتجاه المبحوث 

بوجه عام نحو الاختلاط بين الجنسين . وبالتالى يكون اجموع الكلى لبنود المقياس 

. بندا. هذا بالاضافة إلى عدد من الأسئلة المفتوحة حول الموضوع‎ )٤١( 
وفيما يتعلق بطريقة اللإجابة على بنود المقياس فقد اشتملت على خمس‎ 

نقاط ذا من الموافقة الشديدة ا المعارضة الشديدة. وتم إعداد مفتاح للتصحيح 

يراعى اتجاه الاستجابة فى كل بند على حدة من بنود المقياس. وذلك عند حساب 
الدرة اة 


— 
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جدول رقم )۲( 


المعرفی (۲۹) بندًا : 
- البنود الإيجابية )١۳(‏ ۳-۱ -۲1-۲-14-1۸-1۷-19-1۳-۱1-4-۷-0 
- البنود السلبية (۸) £ -A--‏ ۰ 1-1-11-1€£ 

۲ | الوجدانی (۸) بنود : 


۲۸-۲٦-۲٤-۲۲ | )٤( البنود الإيجابية‎ - 
4-V-o- )٤( البنود السلبية‎ - 

۳ | السلوکی )۱١(‏ بندًا : 
- البنود الإيجابية TA—TN-FE—PY— )٥(‏ 
- البنود السلبية —Fq—PV-Fo—F ~1 )٦(‏ 4 


٤‏ - ثبات القاس 


تم تقديره بطريقة الاختبار - إعادة الاختبار » بفاصل زمنى حوالى عشرة أيام 
لدى عينتين: إحداهما من الذكور قوامها ٠١‏ طالبا ‏ والثانية من الاناث قرامها ٠٠‏ 


( أ ) بالنسبة لبنود المقياس . فقد تم حساب نسبة الاتفاق بين مرتى التطبيق . 
وتبين فى عينة الذكور: أن ۷ بنود حصلت على نسبة اتفاق 9۷./» و۸ بنود 
حصلت على  /.٦٤‏ وه بنود حصلت علی ۷۱/ » و١۱‏ بندا على ۰/۷۹ و٩‏ 
بنود على /۸٦‏ وفى عينة الإناث: حصل ١‏ بنود على نسبة اتفاق 9۷./» 

٤ 
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و۳ بنود على ٤‏ و بنود على ۰/۷۱ و۷ بنود على ۷۹ ۰1و۷ بنود 
علی ۰/۸٦‏ و٤‏ بنود على ۹۳/. 

(ب) فيما يتعلق بكل مكون من مكونات المقياس الثلاثة: فقد تم حساب معامل 
ارتباط بيرسون بين مرتى التطبيق. وكانت قيمته فى عينة الذكور بالنسبة 
للمكون المعرفى )٠,۸۲(‏ > والمكون الوجدانى )٠,۷۹(‏ » والمكون السلوكى 
.)٠,۸٤(‏ أما فى عينة الإناث فقد بلغ حجم معامل الارتباط بالنسبة للمكون 
المعرفى )٠,۸١(‏ » والمكون الوجدانى )٠,۸۷(‏ » والمكون السلوكى .)٠,۷١(‏ 

(ج) بخصوص ثبات الدرجة الكلية للمقياس › فقد بلغ معامل ارتباط بيرسون بين 
مرتى التطبيق ٠,۸۳‏ فى عينة الذكورء و١۸٠‏ فى عينة الاإناث . 
ويلاحظ ما سبق أن ثبات بنود المقياس ومكوناته الفرعية مرضية إلى حد 

كبير» وتشير إلى التعامل معه بدرجة معقولة من الثقة . 


۵ - صدن القاس 


وتم تقديره بطريقتين نعرض لهما على النحو الآتى : 

: Internal Consistency طريقة الاتسان |Ûد خآ‎ - ١ 
أ ) تم حساب معامل الارتباط بين كل بند من البنود والمكون الخاص به» وذلك‎ ( 
وكشفت النتائج عن‎ . )۳۳١ = والاإناث (ن‎ )۲٠١ = فی عینتی الذکور (ن‎ 
ارتباط جميع البنود بالمكونات الخاصة بها ارتباطا ذات دلالة إحصائية. تم أيضًا‎ 
حساب معامل الارتباط بين كل مكون والدرجة الكلية للمقياس. وتبين فى‎ 
»)٠,۸۷( عينة الذكور أن ارتباط الدرجة الكلية بالمكون المعرفى قد بلغ‎ 
أما فى عينة الإناث‎ .)٠,۸١( وبالمكون السلوكى‎ )٠,۸١( وبالمكون الوجدانى‎ 


۳ 
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فقد بلغ معامل ارتباط الدرجة الكلية بالمكون المعرفى )٠,۸٤(‏ وبالمكون 

الوجدانى )٠,۸(‏ وبا مكون السلوكى .)٠,۷۷(‏ 

(ب) معاملات الارتباط بين مكونات الاتجاه الشلاثة (المعرفى والوجدانى 

والسلوكى) نحو موضوع الاختلاط . 

١‏ - بالنسبة لعينة الذكور: كشفت النتائج عن ارتباط المكون المعرفى بكل من 
مکوت الزنجدانی (7 00۸ والکون اللو کی ( ۸۷ فا ارط الکون 
الوجدانى بالمكون السلوكى بقدر )٠,۸۷(‏ وجميع هذه الارتباطات دالة 
إحصائیا عند مستوی ۱ .*,٠‏ 

۲ - بالنسبة لعينة الاإناث : بلغ معامل ارتباط المكون المعرفى بالمكون 
الوجدانى )٠,۸١(‏ » وبالمكون السلوكى )٠,۸٤(‏ » وارتبط المكون 
الوجدانى بالمكون السلوكى بقدار )٠,۸۷(‏ . وجميع هذه الارتباطات 
دالة إحصائيًا عند مستوى .٠,٠١١‏ 


وتشير هذه النتائج إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
مكونات الاتجاه الثلاثة . فالاتجاهات (مثلة فى الجانب الوجدانى) نحو 
موضوع ما تقوم على عدد من المعتقدات والتصورات التى تشل روابط معرفية 
بين هذا الموضوع والخصائص التى تنسب إليه. لذلك يرى الباحثون فى هذا 
الجال أنه لكى نفهم الاتجاهات يتعين فحص المعارف والمعتقدات القائمة 
خلفهاء وكيف ترتبط هذه المعتقدات باتجاهات الأفراد. وفى هذا الشأن 
قدمت بعض الاإطارات النظرية كان من أبرزها «نغوذج الفعل المبرر عقليًا» 
"he Reasoned Action Model‏ الذى قدمه «فیشباین وأجزين» فی مجال 
التنبؤ بعلاقة الاتجاهات بكل من المعتقدات والسلوك ونية السلوك والضغوط 
ا 


“٤ 
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۳ - تبين أيضًا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العناصر الستة لمكونات 
الاتجاه الثلاثة. وهذا ما يوضحه الحدول التالى (۷). 
جدول رقم (۳) معاملات الارتباط بين العناصر الستة لمكونات الاتجاه الثلاثة 
فى العينة الكلية (ن = )٠١١‏ 


ECE EE RTE 


۱,۰ المعارف الموؤيدة‎ -١ 
| | 1,۰ ,Vor- المعارف الرافضة‎ - ۲ 


۳ -المشاعر الإيجابية | ١۸۳ر‏ | -٠١1ر٠‏ | ١را‏ 
٤‏ -المشاعر السلبية | -ه 1ر | 3۳۸ |- 1ر | ١را‏ 
ه - السلوكيات الإيجابية | ٠,١۸١- | ٠,۷١١‏ | ١۸ر٠‏ | ٣لار‏ | ١را‏ 
٦‏ -السلوكيات السلبية | -۷۹۷ ,۰ | ۰,۷۳۲ | 4ر | Ns oir | oV‏ 

وتشير النتائج المبينة فى هذا الجدول (۴) إلى أن جميع معاملات الارتباط 
ذات دلالة إحصائية. وقد ارتبطت المعارف المؤيدة إيجابيًا بكل من المشاعر 
والسلوكيات الاإيجابية» وسلبيًا بكل من المشاعر والسلوكيات السلبية. وفى مقابل _ , 
ا ت ارف ا ا ا و اع و ا 
وإيجابيًا بكل من المشاعر والسلوكيات السلبية. 

وبوجه عام فإن معتقدات الفرد نحو موضوع ما تشكل بطانته الوجدانية 
ومشاعره وسلوكه نحو هذا الموضوع» بشكل يعكس منظومة متفاعلة بين المكونات 
الثلاث للا تجاه . 
۲ - الصدق العاملى : 

كشفت نتائج التحليل العاملى من الدرجة الأولى لبنود مقياس الاتجاه نحو 
الاختلاط - عن انتظام هذه البنود فى أربعة عوامل لدى كل من عينة الذكورء 
وعينة الإناث. وبعد تفسير هذه العوامل وتحديد هويتها تبين أنها تتسق إلى حد كبير 
٤۵‏ 
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مع الإطار النظرى الذى اعتمدنا عليه عند إعداد المقياس . وفيما يلى العوامل التى 

تم التوصل إليها . 

١‏ - بالنسبة لعينة الذكور : كشفت النتائج عن أن اتجاهاتهم نحو الاختلاط بين 
الجدسين قد انتظمت فى أربعة عوامل استوعبت /٠٤,٥۳‏ من التباين » وهى 
على النحو التالى: 

العامل الأول: الاتجاه الإيجابى العام نحو الاختلاط » واستوعب /٠١,۸۹‏ 
من التباین. وتشبع عليه (۲۲) بندا» ٠١‏ منها تمل المعارف الإيجابيةء و٤‏ بنود تمثل 

المشاعر الايجابيةء وه بنود تتعلتق بالسلوكيات الايجابية نحو الاختلاط. 

العامل الثاني : المشاعر والسلوكيات السلبية نحو الاختلاط» واستوعب 

/١‏ من التباين. وتشبع عليه )٩(‏ بنود» أربعة منها تمثل المشاعر السلبيةء وأربعة 

تتعاق بالسلوكيات السلبية» وبند واحد فقط من البنود السلبية للمكون المعرفى. 

العامل الثالث: المعارف السلبية حول الاخحتلاط بين الجنسين. واستوعب 

۸/ من التباين. وتشبع عليه (عشرة) بنود» ۸ منها تتعلق با معارف » وبندان 

أحدھما سلو کی والثانی وجدانی . 

العامل الرابع: السلوكيات الإيجابية - مقابل - السلوكيات السلبية نحو 
الاختلاط . واستوعب ٠,٠١‏ من التباين. وتشبع عليه (خمسة) بنوده ثلاثة منها 

تشبعت إيجابياء واثنان سلبيا . 

۲ - فيما يتعلق بعينة الإناث : أوضحت نتائج التحليل العاملى انتظام اتجاهاتهن 
نحو الاختلاط فى أربعة عوامل أيضًا » استوعبت /٤٦۹١‏ من التباين › 
نعرض لها على النحو التالى: 

العامل الأول : الاتجاه الإيجابى العام المرتبط ببعض السلوكيات السلبية. 
واستوعب ۱۸,۷۲./ من التباین وتشبع عليه (۲۳) بنداء ٠١‏ منها تتعلق با معارف 
الاإيجابية حول الاختلاط » و٤‏ تشير إلى المشاعر الإيجابية» وه بنود موزعة بين 

السلوكيات الاإيجابية والسلبية . 
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العمل القانى:: الشاعر السار كات السلة تج الا خوط وسرت 
٩‏ من التباين وتشبع عليه (عشرة) بنود » ٤‏ منها تتعلق بالمشاعر » وا بنود 
تتعلق بالسلوكيات . 

العامل الثالث : المعارف السلبية حول الاختلاط. واستوعب /.١٠,١۹‏ من 
التباين. وتشبع عليه () بنود يشير مضمونها إلى المعتقدات والتصورات السلبية 
للنتائج المترتبة على الاختلاط . 

العامل الرابع : المعارف والسلوكيات الإيجابية نحو الاختلاط . واستوعب 
۸ » وتشبع عليه (۷) بنود » ۲ منها تمثل المعارف» و٤‏ بنود تتعلتق بالسلوكيات» 
وبند واحد من المكون الوجدانى. 

وتشير نتائج التحليل العاملى إلى أن اتجاهات الذكور نحو موضوع الاختلاط 
قد انتظمت بشكل عام فى بعدين: الأول يتمثل فى الاتجاه الإيجابى (مثلا فى 
العاملين الأول والرابع) ونسبة تباينه /٠,۲١‏ . أما البعد الثانى فيتضمن الاتجاه 
اللي ( ثلا فن العاملن القات والالت) وة دات 70 

أما فيما يتعلق باتجاه الإناث فقد انتظم أيضًا فى بعدين » يشير الأول إلى 
الجانب الاإيجابى (مثلا فى العاملين الأول والرابع)» ونسبة تباینه ٠٠,۹۰‏ أما الثانى 
فيتمثل فى الجانب السلبى (مثلا فى العاملين الثانى والثالث) ونسبة تباينه /۲١‏ . 

بوجه عام تكشف هذه النتائج عن طبيعة العلاقة القائمة بين مكونات الاتجاه 
الثلاثة المعرفى » والوجدانى › والسلوكى. 

المرجع 

عبد اللطيف محمد خليفة )۲٠٠١(‏ الاتجاه نحو الاختلاط بين الجنسين 
لدى طلاب جامعة الكويت. فى عبد اللطيف خليفة (محرر) دراسات فى علم 
النفس الاجتماعى (الجلد الثانى ص ص .)١١١ - ٠١‏ القاهرة : دار قباء للطباعة 
والنشر والتوزيع . 
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مقياس الاتجاه نحو الاختلاط بين الجنسين 


اعداد: د / عبد اللطيف محمد خليفة 


فيما يلى عدد من البنود أو العبارات التى تدور حول طبيعة العلاقة بين 
الطلبة والطالبات داخل الجامعة. والمطلوب هو معرفة رأيك ووجهة نظرك الخاصة فى 


)٥ )‏ موافق بشدة )٤‏ موافق ) محاید (۲) معارض )١‏ معارض بشدة 
مواقي موافق | محايد |معارض 
َه )4( | (O‏ ۵ 

E E 

بتعارض َ تعاليم الدين. 


ا 


a 


يساعد على رفع الروح المعنوية وتهدئة 
التوترات الانفعالية 


يؤدى إلى تدهور المستوى العلمى للطلبة 
والطالبات 

يزيد من حماس ردافعية الطلبة والطالبات 
|فى مجال الدراسة 

ا إلى انتشار العديد من الملشكلات 
النفسية والاجتماعية 
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موا موافق | محاید | معارض ا رض 

(CT) | (6)‏ | ©( ن 
هو السبيل الوحيد لاختيار شريك (شريكة) 
الحياة 


SEE IIE e 
E 
ES TT 
EB SE TTT 
N N E TES 
إيساعد على مجارت امات تر _| | ا ا‎ ١| 
دلبل على التضج والتتة نى تفي |_| | | ا‎ 


٠‏ | يساعد على كيفية التخاطب والتعامل مع 
ا لجنس الآخحر 


أشعر بالسعادة بعلاقة الزمالة ص أفراد 
ا لجنس الآخر 
أشعر بالضيقق إذا حضرت محاضرة تجمع بين 
الطلبة والطالبات 


أشعر بالحماس والدافعية فى حالة وجود 
أفراد الجنس الآخر معى فى الحاضرة 
أشعر با حرج عند وجودی فی محاضرة بها 


أفراد الجنس الآخر 
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وا مراقق| اید | سارت | عارص 
بشدة 
wj} a‏ 


أشعر بالسعادة عند رؤية الطلبة والطالبات 
الموضوعات الثقافية أو الفكرية . 


أقبل الخروج فى رحلة ترفيهية تنظمها 


أرفض المناقشة العلمية مع أفراد الجنس 
الآخحر. 

الاخحتلاط بأفراد ا لجنس الآخريزيد من 
رى فى الال م 
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موافق 
بشده 


(0) 


يجب إعطاء الفتاة قدا من الحرية يسمح لها 
بتكوين علاقة زمالة مع أفراد الجنس الآخر 
فى داخحل الجامعة 


أرفض فكرة إنشاء جامعة للطالبات مستقلة 
تماما عن الطلبة 


وفيما يلى مجموعة أخيرة من الأسئلة. ومطلوب منك الإجابة عنها : 
١‏ - هل لك علاقة مع الجنس الآحر ؟ نعم( لا 
۲ - فى حالة (نعم) : 
هل هى علاقة زمالة (_) ام صدافة () 
۳ - فى حالة (لا) : 


ما هى أسباب ذلك ؟ 


٤‏ - هل توافق على الاختلاط بين الجنسين فى مجال العمل ؟ نعم () لا( 
ه - فى حالة (نعم) ما هى أسباب الموافقة ؟ 
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- فى حالة (لا) ما هى أسباب المعارضة ؟ 


(ا O O OT‏ 
۷ - هل توافق على الاختلاط بين الجنسين داخل الجامعة؟ نعم( لا[ 
۸ - فى حالة (نعم) ما هى أسباب الموافقة؟ 


۴- هل تصلى: نعم ( ) لا() ) 
-٤‏ فى حالة (نعم) : بانتظام ( ) أم متقطع ( ) 
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ەد لطالات ق 


( أ) هل ترتدين الزى الإسلامى؟ نعم ( ) لا( ). 


(ب) ما هو هذا الزى ؟ O OOO O A POE OT PIO PO‏ 
البيانات الشخصية 
. الاسم eed RAS = messes‏ القسم ا 
- اة اندرا 3 - المعدل العام أو التقدير: O‏ 


- الس :0 ثور0) سة7) -الجنسية: SS‏ 

- الديانة : مسلم 0 سیحی 0 - الجنس : ذ کر 0 آش () 

- الحالة الاجتماعية: ١-أعزب‏ ( )۲ -متزوج() ١-مطلق()‏ 
٤‏ - أرمل () ۰-منفصل ) 

- الشهادة الحاصل عليها الأب TT Nyasa!‏ 

- الشهادة الحاصلة عليها الأم Bg eG‏ الأم : east,‏ 


)م 
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دلیل تعلیمات 
مقياس المعتقدات والانجاهات 
نحوالمسنين 


le 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


١‏ - تعريف المحتقدات والاتجاهات نجو المسنين 


المحعتقدات نحو المسنين : ويقصد بها تصورات الفرد ومعارفه حول 
المسنين والتقدم فى العمر » سواء فيما يتعلق بطبيعة المسنين › وحالتهم 
الوجدانية والعقلية» وكفاءة المسنين وقدرتهم على العمل › واهتماماتهم › 
ونظرة المسنين للشباب › والمشكلات التى تواجههم . 

الاتجاهات نجو المسنين ؛ ويقصد بها المشاعر التى توجد لدى الفرد نحو 
المسنين › والتى تتكون بناء على ما يوجد لديه من معارف وتصورات › وقد 
تؤدى هذه الحالة أحياتا إلى القيام ببعض الاستجابات أو الأفعال عند التعامل مع 
المسنين. ويتحدد من خلال هذه الاستجابات مدى رفض الفرد أو قبوله لهم . 

وفى ضوء هذين التعريفين يمكننا التعامل مع كل من المعتقدات والاتجاهات 
بشكل مستقل مع إمكانية دراسة العلاقة القائمة بينهما » أى بين المكون ا معرفى 
والمكون الوجدانی (انظر عبد اللطيف خليفة » ۱۹۹۷). 
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۲ - مراحل إعداد المقباس 


مر إعداد مقياس المعتقدات والاتجاهات نحو المسنين بأربع مراحل » هى 
گالغال: 
المرحلة الأولى: تم فيها استقراء الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت 
الوضوع » وذلك على المستويين العالمى واحلى. وكذلك الاطلاع على الأدوات 
والمقاييس التى استخدمتها هذه الدراسات . كما تضمنت هذه المرحلة الاطلاع 
على الأمثال الشعبية السائدة حول المسنين وتضمين بعضها فى المقياس . 
المرحلة التانية : وتضمنت القيام بدراسة استطلاعية ميدانية على عينة من 
طلبة وطالبات الجامعة » بلغ قوامها ٠٠‏ مبحوثا . وقد وجه إليهم جميعًا أربعة أسثلة 
مفتوحة هى : 
١‏ - ما هى الخصائص الوجدانية والعقلية للمسنين ؟ 
۲ - ما هى تصوراتهم عن اهتمامات المسنين واحتياجاتهم ؟ 
٣‏ ماه الشكلات الى تواخة اسي ؟ 
٤‏ - ما هى نظرتهم العامة للمسنين ؟ 
ثم قمنا بعد ذلك بتحليل مضمون إجابات الطلاب على هذه الأسئلةت 
وتصنيفها فى شكل فئات يكن الاعتماد عليها فى إعداد الأداة النهائية للدراسة. 
المرحلة الثالثة ؛ وتضمنت تحديد الأبعاد الأساسية للمقياس » والبنود 
الخاصة بكل منها » وتعثلت هذه الأبعاد فى سبعة جوانب : 
١‏ - المعتقدات حول طبيعة المسنين . 
۲ - المعتقدات حول الحالة الوجدانية للمسنن . 


۵۸ 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 
٤‏ - العتقدات حول كفاءة المسنين وقدرتهم على العمل 
ه - المعتقدات حول اهتمامات المسنين . 
٦‏ - المعتقدات حول نظرة المسنين للشباب . 
۷ - المعتقدات حول المشاكل التى تواجه المسنين . 
كما اشتملت الى حلة الثالثة على تحديد أبعاد وبنود مقياس الاتجاهات »› ال 
بعاد وبنود مقیاس 
تركزت حول مشاعر الأفراد ومسئولياتهم نحو المسنين » إيجابية كانت أم سلبية» 
حبًا أم كرهًا. وذلك فى ضوء عدة أبعاد هى : 
١‏ - التقبل - فى مقابل - الرفض . 
۲ - الخوف من إقامة علاقة مع المسنين - فى مقابل - الاطمئنان إليهم والتعامل 
۳ - العناية بهم - فى مقابل - إهمالهم وعدم الاهتمام بهم . 
٤‏ - النظرة المتفائلة نحو المسنين - فى مقابل - النظرة المتشائمة نحوهم . 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


- وصف المقياس 


يشتمل المقياس على )۷٤(‏ بندًاء ٠٤‏ بندًا منها تختص بالمعتقدات ۲٠»‏ بندا 
تختص بالاتجاهات . 
الجزء الأول؛ ويختص بالمعتقدات › ويتكون من ٥٤‏ بندًا » تغطى سبعة 
جوانب » ونعرض لهذه الجوانب أو المكونات الفرعية وبنودها فى الجدول التالى: 
جدول رقم )٤(‏ 
E‏ 


0-۸-1 1--4-- £ 
o-oo‏ 
المعتقدت حول الخالة العقلية والفكرية £1۷1 PA"‏ 
للمسنين o4-44-44‏ 
المعتقدات كفاءة المسنين وقدرتهم f—-1۸-۱11-o؟-Y‏ 


ي ا 40-۳4-11-14 


> | المعتقدات حول نظرة المسن للشباب ۷-۰-1۳ fo"‏ 
0-4 

۷ | المعتقدات حول المشکلات التی تواجه| ۸ | -4١-٣١-۲۸-۲۱-۱٤-۷‏ 
0-4۷ 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 

أما طريقة الإجابة على هذه البنود فمثلت فى اختبار المبحوث لبديل واحد 
من ثلاثة هى : 
١‏ - الموافقة (نعم) ١ ٠.‏ -المعارضة (لا) ۳-الحياد (لا استطيع التحديد). 

الجزء الثانى؛ ويختص بالاتجاهات نحو المسنین » ویتکون من (۲۰) بندًا 
> تركزت حول عدة أبعاد سبق أن أشرنا إليها -مثل : التقبل - الرفض اخوف 
من التعامل معهم - الاطمئنان إليهم » العناية بهم - الإإهمال وعدم الاهتمام . 

وم قياس هذه الجوانب من خلال شدة الاستجابة > حيث تتدرج الاستجابة 
على البند فى شكل متصل يتد من الدرجة )١(‏ أقصى درجات المعارضة › إلى 
الدرجة )١(‏ أقصى درجات الموافقة والإيجابية . 

وبناء على ذلك تم إعداد مفتاح للتصحيح يراعى فيه اتجاه الاستجابة فى 
كل بند على حدة . وتشتمل بنود الاتجاهات نحو المسنين على )۱١(‏ بندا إيجابيًاء 
و(٩)‏ بنود سلبية (أرقام ٤ - ٩۲ - 1 - 9۸ - ٥7‏ - 1 - ۹۸ - ۷۰ - ۷۲) . 

ويتم عكس الدرجة على هذه البنود السلبية التسعة › فالدرجة )٥(‏ تصبح 
)١(‏ » والدرجة () تصبح  )۲(‏ والدرجة )١(‏ تبقى كما هى والدرجة (۲) تصبح 
() والدرجة () تصبح (ه) . 

وفى ضوء ذلك فإنه كلما زادت الدرجة على المقياس كان ذلك دليلاً على 
تزايد الاتجاهات الايجابية نحو المسنين » وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين 


. درجة‎ )٠٠١- ۲١( 
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٤‏ - شبات المقياس 

: ثبات المقياس الفرعى للمعتقدات‎ - ١ 
تم حساب ثبات كل بند على حدة عن طريق تقدير نسب الاتفاق بين‎ 
نسب الاتفاق الخاصة‎ )١( إجابات الأفراد فى مرتى التطبيق . ويبين الجدول التالى‎ 
بثبات مقياس المعتقدات وتشير جميعها إلى إمكان التعامل مع المقياس بدرجة‎ 
. معقولة من الثقة‎ 
)٥( جدول رقم‎ 
نسب الاتفاق الخاصة بثبات بنود مقياس المعتقدات لدى كل من الذ كور‎ 

والاإناث (طريقة إعادة الاختبار) 
0 
ید 


اللسبة المئوية للاتفاق 


AOR & 4 >‏ < >ص 


ج < 
» 


ج ج ج 
4 4 “ 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


تابح جدول رقم )٥(‏ 
ت 
erÎÛ ٠‏ 


۳ 


النسبة المحوية للاتفاق 


رقم 
البند 
۲۹ 


۰ 


۲- تبات المقیاس الفرعی للا تجاهات : 


وتم تقديره بواسطة معامل ارتباط بيرسون بين مرتى التطبيق . وذلك على 

النحو الاآتى : 

( أ ) بالنسبة لكل بند من بنود المقياس . فقد تبين بالنسبة لعينة الذكور أن 
معاملات ثبات بلغت قيمة كل منها )٠,١(‏ و ٠١‏ معاملات قيمة كل منها 
)٠,۷(‏ » و٤‏ معاملات قيمة كل منها )٠,۸(‏ . أما عينة الإناث» فكانت النتائج 
كالتالى: ٠‏ معاملات بلغت قيمة كل منها )٠,1(‏ » و۷ معاملات قيمة كل منها 
)٠,۷(‏ وه معاملات قيمة کل منها (۰,۸) »و٠‏ معاملات قيمة كل منها .)٠,۹(‏ 

(ب) كماتم حساب معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية على المقياس بين مرتى 
التطبیق . وکانت قیمته ٠,۷۲‏ لدى الذ كور » و٥٠ ٠,‏ لدى الاإناث . 


dı 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


٤‏ - صدن اقباس 


أمكن تقدير صدق مقياس المعتقدات والاتجاهات نحو المسنين بطريقتين 
نعرض لهما على النحو التالى: 
الطريقة الأولى :الاتساق الداخلى : 

كشفت النتائج الخاصة بالمعتقدات حول المسنين أنها تقدم لنا صورة متكاملة 
حالية من التناقضات الداخلية (عبد اللطيف خليفة » ۱۹۹۷) . وقد ظهر ذلك 
بوضوح فی وجود اتساق داخلى بين بنود كل مجال من مجالات المعتقدات › 
وكذلك بين الجالات أو الجوانب الختلفة للمعتقدات . فقد تبين على سبيل المثال 
ت بالشة للمتحتقدات التي تدوز حول نظرة امسن للشبان = أن المسنين ينظرون 
إلى الشباب على أنهم ضيقو الأفق » وغير جادين » ومستقبلهم غير مطمئن » كما 
يرى المسنون أن الشباب غير ملتزمين بالقيم الأخلاقية ... إلخ . وهى صورة متسقة 
فيما بينها وتقدم لنا مؤشرًا بوجود اعتقاد وتصور سائد بين الشباب مؤداء أن 
المسنين ينظرون إليهم نظرة سلبية . 

وقد اتسقت هذه النتائج الخاصة بعتقدات الشباب حول نظرة المسنين إليهم 
مع المعتقدات الخاصة بتصورهم لأفكار وعادات المسنين» فهم يرون على سبيل 
المثال أن أفكار المسنين أصبحت غير ملائمة فى الوقت الراهن. 

هذا عن الاتساق بين بنود مقياس المعتقدات . أما عن الاتساق بين متغيرات 
المعتقدات والاتجاهات» فقد تبين بوضوح فى وجود عدد من الارتباطات الدالة بين 
فالات ادات والاقاهات فر الم وهر ا مت صا من 
النتائج المبينة بالجدول التاى: 
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جدول رقم )٦(‏ 
مصفوفة معامالات الارتباط (بیرسون) بین متغیرات المعتقدأات 
ا لدى عينة الطلاب (ن = )٤٠٠١٤‏ 


۸ ,دال عند مستوی ,٠٩‏ ۸ء دال عند مستوی ۱١ر‏ 


پډ دال عند مستوی ,٠٩‏ ډه دال عند مستوی ۱ ', 

أسفرت نتائج حساب معاملات الارتباط المستقيم الموضحة بالجدول السابق 
بين متغيرات المعتقدات حول المجالات السبعة : -١(‏ حول طبيعة المسنين 
۲ - حول الحالة الوجدانية للمسنين ۳ - حول القدرات العقلية للمسنين ٤‏ - حول 
قدرة المسنين على العمل ٠‏ - حول اهتمامات واحتياجات المسنين ٦‏ - حول نظرة 
المسنين للشباب ۷ - حول المشكلات التى تواجه المسنين) » بين هذه المتغيرات 
السبعة ومتغير الاتجاه رقم ۸ » أسفرت عما يأتى : 

أنه يوجد ارتباط دال إحصائيًا بين جميع متغيرات المعتقدات باستشناء ثلاث 
حالات » حيث تبين أنه لا يوجد ارتباط جوهرى بين المتغير الخامس وكل من 
لمتغيرين الأول والثانى. كما لا يوجد ارتباط جوهرى بين المتغيرين الرابع والسابع. 


1۵ 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


وبخصوص ارتباط الاتجاه نحو المسنين بتغيرات المعتقدات فقد تبين أنه 
يوجد ارتباط دال إحصائيًا بين الاتجاه وأربعة متغيرات هى : 
١‏ - المعتقدات حول القدرات العقلية للمسنين .)٠,٠١١(‏ 
۲ - المعتقدات حول قدرة المسنين على العمل .)٠,١١١(‏ 
۳ - المعتقدات حول اهتمامات واحتياجات المسنين .)٠,٠١٤١(‏ 
> المعتقدات حول المشكلات التى تواجه المسنین .)٠',٠١١(‏ 

وعلى الرغم من الدلالة الإحصائية لهذه الارتباطات بين الاتجاه والمعتقدات 
فإن حجمها محدود للغاية. كما أنها منخحفضة بالمقارنة بالارتباطات بين متغيرات 
المعتقدات . 

ومن مؤشرات الاتساق الداخلى أيضًا بالنسبة لمقياس الاتجاهات» ما كشفت 
عنه النتائج من وجود ارتباط دال إحصائيًا بين كل بند من بنود المقياس والدرجة 
الكلية عليهء ويشير هذا إلى صدق المقياس وتجانس بنوده فى قياسه للظاهرة . 
الطريقة الثانية : الصدق العاملى : 

كشفت نتائج التحليل العاملى من الدرجة الأولى عن أن اتجاهات الشباب 
(من الذكور والإناث) نحو المسنين تنتظمها ستة عوامل استوعبت /٤6۹/۸‏ من 
التباين الكلى. ونعرض لهذه العوامل على النحو التالى : 
العامل الأول :الاقتداء بالمستبن : 

واستوعب ٠٠,۲‏ من التباين الكلى. وتشبعت عليه سبعة متغيرات هى: 
يجب الاقتداء بكبار السن فى الكثير من الأمور» ويكن حل الكثير من مشاكلنا 
من خلال الاستعانة بكبار السن» وتوفير سبل الراحة الكافية لكبار السن» 
والتسامح نحو أخطاء كبار السن» وطاعة كبار السن مهما كان رأيهم أو موقفهم › 
والسنماح لهم بالتعبير عن رأيهم 
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۰ مقاييس المعتقدات والاتجاهات 
العامل الثانى ؛ طاعة المسنين - مقابل - النظرة السلبية أو التشاؤمية نحوهم: 

واستوعب ٩,١‏ من التباين الكلى. وتشبع عليه ستة متغيرات» منها تشبع 
واحد فقط إيجابى هو: طاعة كبار السن مهما كان موقفهم أو رأيهم . مقابل خمسة 
متغيرات تشبعت سلبيًا هى : يجب عزل كبار السن فى أماكن خاصة نظرًا 
خطورتهم» وموت كبار السن هو أفضل شىء لراحتهم » ولا يوجد أمل فى 
الشخحص بعد بلوغه سن الستين » وشل كبار السن مصدر إزعاج لمن حولهم. 
العامل الثالث : التسامح نحو المسنين - مقابل - تلقى العلم والعلاج لديهم : 

واستوعب ۷,١‏ / من التباين الكلى. وتشبع عليه إيجابيًا متغير واحد هو : 
يجب التسامح نحو أخطاء كبار السن. وتشبع عليه سلبيًا متغيران هما : أحب أن 
أتلقى دروسا من أساتذة كبار فى السن » وأحب العلاج عند الأطباء كبار السن. 
العامل الرابع ؛ النظرة الائسانية نحو المسنين - مقابل - النظرة التشاؤمية 
نحوهم: 


واستوعب ۸,۲/ من التباين. وتشبع عليه متغيران إيجابيان هما: أحب العلاج 
عند الأطباء المسنين» ويجب توفير سبل الراحة الكافية للمسنين. وفى مقابل هذا 
تشبع عليه سلبيًا خمسة متغيرات هى: يجب أن يتركز اهتمام الدولة بالشباب عن 
المسنين » وأتضايق من حديث المسنين عن الموضوعات القديةء وأرفض الأخذ بأراء 
ومقترحات المسنين» ولا يوجد أمل فى الشخص بعد بلوغه سن الستين» ورفض 
العمل فى مجال المسنين بعد التخرج. 
العامل الخامس : العتاية بالمستين - مقابل - النظرة الرجعية لأفكار 
وعادات وتقاليد المستبن : 

واستوعب /.1,١‏ من التباين. وتشبع عليه إيجابيًا متغيران هما : يجب توفير 
وسائل مواصلات خاصة للمسنين» والسماح لهم بالتعبير عن رأيهم. وتشبع عليه 
۷ 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 


سلبيًا حمسة متغيرات هى : أرفض الأخذ بآراء ومقترحات المسنين» ولا يوجد أمل 
فى الشخص بعد بلوغه سن الستين» والضيق من العادات والتقاليد التى يتمسك 
بها المسنون » وكذلك الضيق من حديثهم عن الموضوعات والذكريات التى مرت 
عليها سنوات طويلة . 
العامل السادس : النظرة الانسانية المتسامحة نحو المسنين ؛ 

واستوعب 1,١‏ من التباين الكلى. وتشبع عليه إيجابيًا خمسة متغيرات 
هى: يجب النظر إلى كبار السن نظرة عطف وإحسان» وتوفير وسائل مواصلات 
خاصة للمسنين» حب العمل بعد التخرج فى مجال رعاية المسنين » والتسامح نحو 
أحطاء المسنين» وتوفير سبل الراحة الكافية للمسنين ‏ 

وتشير هذه العوامل الستة إلى أن الاتجاهات نحو المسنين متعددة الأبعاد 
وليست بعدًا واحدًا . وأن هذه الاتجاهات تتسم بالاإيجابية والنظرة الإنسانية فى 
معظم الأحيان . باللإضافة إلى وجود مؤشرات توحى بوجود بعض مظاهر السلبية 
امحدودة. وهى نتائج تتفق مع ما كشفت عنه نتائج الدراسات العاملية السابقة فى 
هذا الصدد . 


امرجع 


عبد اللطيف محمد خحليفة (۱۹۹۷) معتقدات الشباب واتجاهاتهم نحو 
المسنين. فى عبد اللطيف خليفةء دراسات فى سيكولوجية المسنين (ص ص ٠۸۳‏ 
)۲١١ -‏ . القاهرة : دار غريب . 


س 


مقاييس المعتقدات والاتجاهات 
مقياس المعحتقدات والانجاهات نجو المسنين 
إاعداد: د / عبد اللطيف محمد خليفة 
اللعليمات : 
فيما يلى مجموعة من الأفكار أو التصورات التى تدور حول كبار السن 
(الذين بلغ سنهم ٠٠‏ سنة فأكثر). 
والمطلوب منك هو معرفة رأيك فى كل منها . لا توجد إجابة صحيحة 
أو خاطثة. والمهم أن تجيب بصدق وصراحة على كل بند من البنود . 
- فإذا كنت موافقا على البند أو الجملة ضع علامة ( ) تحت الرقم .)١(‏ 
- وإذا كنت غير موافق على البند ضع علامة ( ) تحت الرقم (۲) . 
- وإذا كنت لا تستطيع التحديد بالموافقة أو المعارضة ضع علامة ( ) تحت 
الرقم (۳) . 


FE 


| | إلى كبارالسن من حال الإكتاب لم لوقت____‎ ١| 


٠١٠‏ | ينخفض الذكاء لدى كبار السن بدرجة كبيرة 
كبار السن لديهم اللخبرة الطويلة (يعنى أكبر منك بيوم يعرف عنك بسنة) OS‏ 
۹ 


مقاييس المعتقدات قان الات واوجهاكا ‏ ے ‏ ے ب د 
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من أکثر اهعمامات کبار السن العبادة والتدين الفعلى 


يحكم كبار السن على الشباب بأنهم مستهترون 
انش رر اندر ن آم مکوت کار الس ص 
٠١|‏ | الکر عبر (یعنی کله عیوب) «مثل صجیح» ]| | | 
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يعطى كبار السن تقديرا منخفضا لأنفسهم 


| ۲۲ | كبار السن لا يفصحون عما بداخلهم للآخرين 


۷ | يعضايق كبار السن من تصرفات الشباب 

٢‏ | عدم وجود الرعاية الصحية من أهم مشكلات كبار السن 
|1۹| کبارالسنفیهمشیءلله اابا|ا|إ|إ|]|إ ]|| 
كبار السن يتضايقون لأتفه الأسباب ا 
من الما تصور أن «الحكمة» توجد لدى كبار السن کا 
۳۲٠‏ | معظمأعطاء العمل سیهاکارالسن _ | ]ا 
يميل كبار السن إلى السيطرة على الآخرين لإ 
بنظر كبار السن إلى جيل الشباب على أنه منحرف عن القيم والمبادئ الأخلاقية آ | | 
المشكلة المادية من المشكلات التى تواجه كبار السن a‏ 
يشبه كبار السن المرضى العقليين فى بعض تصرفاتهم EE E‏ 
کار الت ستاء ی ا ل د 


۷: 


مقاييس المعتقدات قان الات و اون 


E 
0 (۲(| (1) 


TET TET TT 2 
E ES TTT 
| | |] |يشبه كبار السن الأطفال فى تصرفاتهم‎ ٠۲٠ 


٠۳ |‏ | من أكثر مخاوف كبار السن الخوف من الموت 


۹ه | ک 1 يدت عن الر ج 
كبار السن من الرجال مظهرهم غير مقبول E‏ 
كبار السن من النساء شكلهن غير جذاب E N EE‏ 
٠ |‏ أ أفكار كبار السن غير ملائمة فى الوقت الخالى OS‏ 

وفيما يلى مجموعة ثانية من البنود التى تعبر عن مشاعرك وأحاسيسك 
نحو كبار السن . 

- فإذا كنت موافقا بشدة ضع علامة ( ) تحت الرقم .)١(‏ 

- وإذا كنت موافقا فقط ضع علامة ( ) تحت الرقم .)٤(‏ 

- وإذا كنت محايدًا ضع علامة ( ) تحت الرقم ٣(‏ 

- وإذا كنت معارضًا ضع علامة ( ) تحت الرقم (۲). 

- وإذا كنت معارضًا بشدة ضع علامة ( ) تحت الرقم .)١(‏ 

۷1 


مقاييس المعتقدات مقايمن المفتفات ولاتاها ا ر س 


5 0 0 5 Bi 


٠١ |‏ | يجب أن ننظر إلى كبار السن نظرة عطف وإحسان 
أتضايق من حديث كبار السن عن أيام زمان 
يجب توفير سبل الراحة الكافية لكبار السن ا 
يمل كبار السن مصدر ازعاج وقلق لمن حولهم EKO‏ 
|۹ | بب اسانع مراع مارد ]| 


موت ا شىء راحم 


E 
ل ا ا ا‎ 
EME OE 
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i E E ST FTI SI 
|| | |_| __ يجب السماح لكارالسنباتسيرعن رانيم‎ | 
ا‎ TEI 

١٣ب‏ توق وسال مراملات اما كارن |_| | | | 
e‏ 
٣۷ات‏ اسلاج عد الارن ____ | | ]| 


